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ZEUGNIS

Frau Corinna Wagner, geboren am 23.02.1959 in Frankfurt am Main, war bereits im Rahmen
ihrer Ausbildung vom 01.11.1985 bis zum 30.08.1986 als Praktikantin bei mir tétig.
Aufgrund ihrer hervorragenden Leistungen wurde Frau Wagner nach AbschluB ihrer
Ausbildung zur Reiseverkehrskauffrau in ein festes Angestelltenverhéltnis iibernornmen und
war vom 01.01.1987 bis zum 12.09.1999 in meinem Unternehmen beschéftigt

Die Firma MAYA-TRAVELS beschiftigt derzeit fiinf Mitarbeiter und ist ein Ausbildungsbetrieb.
Das Unternehmen veranstaltet und vermittelt Studien- und Abenteuerreisen fiir Einzelpersonen
und Gruppen im asiatischen Raum mit Schwerpunkt auf den Léndern Nepal, Indien und China.

Frau Wagner hat auf diesem umfangreichen Aufgabengebiet die an sie gestellten Erwartungen
stets in vollstem Umfang erfiillt. Bereits nach kurzer Einarbeitungszeit erledigte Frau Wagner
die ihr iibertragenen Aufgaben selbstéindig und in eigener Verantwortung.

Zu ihren Aufgaben gehorten :

der Einkauf von Reiseleistungen, insbesondere
- die Korrespondenz mit den Geschéftspartnern
- Besuch der Fachmessen im In- und Ausland (ITB, CBR, PATA Mart u.a.)
- Auslandsreisen, vorwiegend nach Asien, im Rahmen der akquisitorischen Tatigkeit
- Verhandlungen mit Airlines, Hotels, Lieferanten und Incoming Agenturen
- Sichtung und Auswahl der aktuellen Reiseprogramme
- Kalkulation und Preisgestaltung

der Werbesektor mit den folgenden Aufgaben
- selbstindige Gestaltung von Text, Bild und Gesamtlayout der Druckvorlagen fiir
Kataloge, Flugblétter und Inserate (Desk Top Publishing)
- im Rahmen dieser und anderer Tétigkeiten Arbeit am Apple Macintosh mit
den gingigen Textverarbeitungsprogrammen, Pagemaker, Photoshop, Excel u.v.m.
- Uberwachung des Drucks und Bindens bei uns im Haus
- Planung und Koordinierung des Werbemitteleinsatzes



Beratung und Verkauf

- telefonische und personliche Beratung von Direktkunden und zubuchenden Reisebiiros

- schriftliche Ausarbeitung von Angeboten fiir Individual- und Gruppenreisen nach Asien

- als besonders qualifizierte Fachkraft Ansprechpartner fiir die individuelle Zusammen-
stellung von Studien- und Trekkingreisen in Nepal von der einfachen Wanderung bis
hin zur Expediton mit Gipfelbesteigung; ebenso fiir Tibettouren, Studien- und Erlebnis-
reisen in Indien sowie Reiseleistungen in China, Thailand, Indonesien, Singapur,
Myanmar, Laos, Cambodia und Vietnam

- Flugreservierung mit SABRE

- Korrespondenz mit den ortlichen Incoming-Agenturen, vorwiegend in englischer Sprache

- Zusammenstellung der Reiseunterlagen

- finanzielle Abwicklung mit Kunden, Fluggesellschaften und Lieferanten

- Reiseversicherungswesen

- Buchhaltung

sowie die Zielortreiseleitung mit der Betreung von Reisegruppen in Nepal, Tibet, Indien und China.

Aufgrund ihres Verhandlungsgeschicks, ihres sicheren Auftretens und ihrer ausgezeichneten
Fachkenntnisse war Frau Wagner bei unseren Geschéftspartnern stets eine angesehene
Verhandlungspartnerin und zugleich eine sehr erfolgreiche Mitarbeiterin fiir das Unternehmen.
Seit der Schaffung der technischen Voraussetzungen in meiner Firma vor nunmehr acht Jahren
gestaltete Frau Wagner mit sehr guten Computerkenntnissen, einem ausgeprégten Sprachgefiihl
und technischem Verstédndnis die Kataloge, Flugblitter und Inserate des Unternehmens allein-
verantwortlich und mit sehr groBem Erfolg .

Mit hervorragenden Lianderkenntnissen, Kontaktfdhigkeit und einem vorbildlichen Kunden-
umgang zeichnete sich Frau Wagner stets als sehr gute Verkaufskraft aus.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern war jederzeit einwandfrei.
Frau Wagner ist belastbar und verliert auch in kritischen Situationen nie die Ubersicht und ihr
freundliches Wesen.

Ihr Geschick im Umgang mit ihren Mitarbeitern und ihre Befdhigung zur Teamarbeit machten
Frau Wagner zu einer fachlich und menschlich iiberall anerkannten und geschétzten
Fithrungskraft.

Ganz besonders schitze ich an Frau Wagner ihre rasche Auffassungsgabe, den Blick fiir das
Wesentliche, ihre sehr guten organisatorischen Féhigkeiten und eine hohe Einsatzbereitschaft.
Frau Wagner hat mich in den Jahren unserer Zusammenarbeit sehr wesentlich unterstiitzt und
entlastet. Ich konnte mich stets voll auf sie verlassen.

Aufgrund ihres vorbildlichen Arbeitsverhaltens ernannte ich Frau Wagner am 22.07.1987 zur
stellvertretenden Geschiftsleiterin. Auch die ihr daraus erwachsenen neuen Aufgaben fiihrte
sie stets zu meiner vollsten Zufriedenheit aus.

Frau Wagner verladf3t uns auf eigenen Wunsch. Sie hat sich der Firma MAYA-TRAVELS
gegeniiber bleibende Verdienste erworben. Wir bedauern ihr Ausscheiden auBerordentlich,
weil wir eine ausgezeichnete Mitarbeiterin verlieren. Fiir ihre erfolgreiche Mitarbeit danken wir
Frau Wagner sehr und wiinschen ihr fiir ihren weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute,
viel Gliick und Erfolg.

Miinchen, den 12.09.99

Joachim Cas ary\O



